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Résolution des conflits, violence et non-violence 
 

Schéma inspiré de Jean-Marie Müller 
 
 
 

CONFLIT  
Divergence (opinions, valeurs, projets…) 
+ identité touchée (personnelle, culturelle) 

 
 FUITE 

 Non-résolution Système Perdant Gagnant 
 du conflit  (ÉVITEMENT) 
  
 2 logiques : auto-protection ou passivité / résignation 
  

 
AGRESSIVITÉ  COMBATIVITÉ  

 Disposition naturelle Disposition naturelle 
 à être agressif à se battre 

 
 
 

LUTTE  
 L’agressivité permet de lutter  

- pour (la survie, la justice, un mieux-être…) 
- contre (des obstacles, une inégalité…) 

 
 
 

FORCE 
Il faut de la force (physique, psychologique, morale) pour lutter 

 
 

 VIOLENCE 
 Dérèglement Système Gagnant Perdant 
 du conflit  (COMPÉTITION) 
 
 Logique : de guerre : loi du plus fort 
 Objectifs : vaincre, dominer, détruire… 
 Moyens : usage de la force contre, manipulation, 
   jeux de pouvoir… 

 
Résolution du conflit 

 
NON-VIOLENCE 

 Système Gagnant Gagnant 
(COOPÉRATION) 

 
 Logique : respect des différences, importance de la relation 
 Objectifs : obtenir justice en préservant l’intégrité de chacun 
 Moyens : mobiliser l’agressivité pour lutter (affirmation de soi), dissocier  
  l’homme du personnage (empathie, centration sur sentiments,  
  besoins…), pouvoir de conviction (vs manipulation), etc… 
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